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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

на оказание информационно-консультационных услуг
и предоставление доступа к обучающим материалам курса «AI-Сюжет»

Редакция от 31.05.2026

Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального предпринимателя Цирховой 
Олеси Хадисовны, ИНН 070505415690, ОГРНИП 326070000021059, и содержит условия 
заключения договора на оказание информационно-консультационных услуг и предоставление 
доступа к обучающим материалам курса «AI-Сюжет».

В соответствии со статьями 435, 437 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, оплата 
курса или совершение иных действий, направленных на получение доступа к курсу, признаётся 
полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты.

1. Термины и определения

Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Цирхова Олеся Хадисовна, ИНН 
070505415690, ОГРНИП 326070000021059.

Заказчик — физическое лицо, оплатившее доступ к курсу или оставившее заявку на приобретение 
услуг Исполнителя.

Курс — обучающие материалы Исполнителя под названием «AI-Сюжет», направленные на 
освоение навыков создания AI-мультфильмов, AI-визуала, персонажей, сцен, роликов и контента.

Платформа — онлайн-платформа GetCourse/GetModule или иная техническая платформа, через 
которую Заказчику предоставляется доступ к материалам курса.

Сайт — сайт Исполнителя, расположенный по адресу: goryanochka.ru.

Тариф — выбранный Заказчиком формат участия в курсе, отличающийся объёмом доступа, 
наличием обратной связи, сопровождения и стоимостью.

Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий настоящей оферты путём оплаты 
курса, оформления заказа или совершения иных действий, свидетельствующих о намерении 
получить услуги Исполнителя.

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к обучающим материалам курса «AI-
Сюжет», а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в соответствии с выбранным 
тарифом.

2.2. Курс направлен на передачу практической информации и обучающих материалов по созданию 
AI-мультфильмов, персонажей, сцен, визуального контента, озвучки, монтажа, упаковки контента и 
возможных способов применения навыка в блоге, личных проектах, услугах или контенте на заказ.

2.3. Услуги оказываются дистанционно через интернет с использованием Платформы, 
мессенджеров, чатов, личных сообщений или иных каналов связи, указанных Исполнителем.

2.4. Настоящий договор не является договором об оказании образовательных услуг в смысле 
выдачи документа об образовании, квалификации, профессии или специальности. Исполнитель 
оказывает информационно-консультационные услуги и предоставляет доступ к обучающим 
материалам.
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3. Тарифы и стоимость

3.1. На сайте Исполнителя или на странице оплаты могут быть представлены следующие тарифы:

Тариф Стоимость Что входит

Самостоятельный 7 990 ₽ Доступ к обучающим материалам 
курса; урокам и материалам на 
Платформе; общему чату 
учеников, если он предусмотрен 
текущей версией курса; список 
сервисов, промпты, шаблоны, 
примеры и иные материалы, если 
они предусмотрены программой 
курса. Прохождение 
самостоятельное, без 
индивидуальной обратной связи.

С обратной связью 14 990 ₽ Всё, что входит в тариф 
«Самостоятельный»; обратная 
связь от Исполнителя или 
команды Исполнителя в течение 
1 месяца с даты предоставления 
доступа; ответы на вопросы по 
прохождению курса; помощь по 
выполнению заданий и 
достижению результата в рамках 
программы курса.

Личное сопровождение 35 000 ₽ Всё, что входит в тариф «С 
обратной связью»; личное 
сопровождение в течение 1 
месяца; индивидуальные разборы 
и рекомендации; более 
персональный формат 
взаимодействия по прохождению 
курса. Приобретение может 
осуществляться после 
предварительной заявки и 
согласования с Исполнителем.

3.2. Исполнитель вправе изменять стоимость тарифов, состав курса, бонусы и условия участия. 
Изменения не распространяются на Заказчиков, уже оплативших курс до момента изменения 
условий, если иное не согласовано сторонами.

3.3. Актуальная стоимость курса указывается на сайте, странице оплаты или в сообщении 
Исполнителя.

4. Порядок оплаты

4.1. Оплата курса производится онлайн через Платформу, платёжный модуль, банковскую карту, 
рассрочку, перевод или иным способом, предложенным Исполнителем.

4.2. Заказчик обязан указать корректные контактные данные, необходимые для предоставления 
доступа к курсу, включая e-mail, если доступ предоставляется через e-mail.
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4.3. Если Заказчик указал неверный e-mail, телефон, Telegram или иные данные, Исполнитель не 
несёт ответственности за невозможность своевременно предоставить доступ до момента 
получения корректных данных от Заказчика.

4.4. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств Исполнителю или 
подтверждение успешной оплаты платёжной системой.

4.5. Все комиссии банков, платёжных систем, сервисов рассрочки и иных посредников 
оплачиваются в соответствии с условиями таких сервисов.

5. Порядок предоставления доступа

5.1. Доступ к курсу предоставляется после подтверждения оплаты.

5.2. Доступ может быть открыт автоматически через Платформу или вручную Исполнителем в 
разумный срок после оплаты.

5.3. Доступ к обучающим материалам курса предоставляется на срок, указанный на сайте, 
странице оплаты или в описании тарифа.

5.4. Если на сайте указано, что доступ является бессрочным, под бессрочным доступом 
понимается доступ на период существования курса и технической возможности Платформы, но в 
любом случае не менее 3 месяцев с даты оплаты.

5.5. Срок обратной связи и личного сопровождения, если они предусмотрены выбранным тарифом, 
составляет 1 месяц с даты предоставления доступа, если иное не указано на сайте или не 
согласовано сторонами отдельно.

5.6. Исполнитель вправе обновлять, дополнять, изменять или улучшать материалы курса без 
отдельного согласования с Заказчиком, если такие изменения не ухудшают существенно объём 
уже оплаченных услуг.

6. Обратная связь и сопровождение

6.1. Обратная связь предоставляется только на тарифах, где она прямо указана.

6.2. Срок обратной связи по тарифам «С обратной связью» и «Личное сопровождение» составляет 
1 месяц с даты открытия доступа, если иное не указано на сайте или не согласовано сторонами 
отдельно.

6.3. Обратная связь предоставляется по вопросам, связанным с прохождением курса, 
выполнением заданий, созданием AI-контента и применением материалов курса.

6.4. Обратная связь не включает выполнение работы за Заказчика, создание полного проекта под 
ключ, ведение аккаунта Заказчика, гарантированное продвижение, поиск клиентов, настройку 
рекламы или иные услуги, не указанные в тарифе.

6.5. Исполнитель вправе устанавливать разумные сроки ответа на сообщения Заказчика. Если 
иное не указано отдельно, срок ответа может составлять до 48 часов в рабочие дни.

7. Права и обязанности Исполнителя

7.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к материалам курса после оплаты; 
оказать услуги в соответствии с выбранным тарифом; предоставить информацию о порядке 
прохождения курса; при наличии обратной связи оказывать её в пределах выбранного тарифа.
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7.2. Исполнитель вправе изменять структуру, дизайн, формат и содержание материалов курса без 
ухудшения общей сути услуги; переносить сроки обратной связи при технических сбоях, болезни, 
форс-мажоре или иных уважительных причинах; отказать Заказчику в доступе при нарушении 
условий оферты; заблокировать доступ Заказчика при передаче материалов третьим лицам, сливе 
курса, нарушении авторских прав, оскорбительном поведении или иных существенных 
нарушениях.

8. Права и обязанности Заказчика

8.1. Заказчик обязуется оплатить курс в соответствии с выбранным тарифом; указать корректные 
данные для получения доступа; самостоятельно проходить материалы курса; соблюдать правила 
общения в чатах и при обратной связи; не передавать доступ к курсу третьим лицам; не 
копировать, не распространять, не продавать и не публиковать материалы курса без письменного 
разрешения Исполнителя.

8.2. Заказчик вправе получить доступ к материалам курса после оплаты; пользоваться 
материалами курса для личного обучения; задавать вопросы в рамках выбранного тарифа; 
использовать созданные самостоятельно работы в личных и коммерческих целях, если это не 
нарушает права третьих лиц и правила используемых AI-сервисов.

9. Интеллектуальные права

9.1. Все материалы курса, включая уроки, тексты, видео, аудио, промпты, шаблоны, инструкции, 
презентации, схемы, методики, названия, дизайн и иные объекты, являются результатами 
интеллектуальной деятельности Исполнителя или используются Исполнителем на законных 
основаниях.

9.2. Заказчику предоставляется простая неисключительная лицензия на использование 
материалов курса исключительно для личного обучения.

9.3. Заказчику запрещается передавать доступ к курсу третьим лицам; копировать и 
распространять материалы курса; продавать, дарить, публиковать или размещать материалы 
курса в открытом доступе; создавать на основе материалов курса собственные обучающие 
продукты без письменного согласия Исполнителя; использовать материалы курса способом, 
нарушающим права Исполнителя или третьих лиц.

9.4. Нарушение интеллектуальных прав является основанием для прекращения доступа к курсу 
без возврата денежных средств, а также для предъявления требований о возмещении убытков и 
компенсации.

10. Отсутствие гарантий конкретного результата

10.1. Исполнитель предоставляет обучающие материалы, инструкции, рекомендации и обратную 
связь в рамках выбранного тарифа, но не гарантирует получение Заказчиком конкретного 
финансового, коммерческого, творческого или иного результата.

10.2. Исполнитель не гарантирует получение дохода, заказов, роста подписчиков, определённого 
количества просмотров, вирусных охватов, монетизации блога, успешного продвижения аккаунта, 
одобрения работ аудиторией, клиентами, платформами или социальными сетями.

10.3. Результат Заказчика зависит от множества факторов, включая регулярность практики, 
качество выполнения заданий, выбранную нишу, уровень вовлечённости, технические 
возможности, особенности алгоритмов социальных сетей, рыночную ситуацию и самостоятельные 
действия Заказчика.
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10.4. Все примеры результатов, кейсы, охваты, отзывы и демонстрации являются иллюстрацией 
возможных результатов и не являются обещанием аналогичного результата для каждого 
Заказчика.

11. Сторонние сервисы и технические условия

11.1. Для прохождения курса Заказчику может потребоваться доступ к интернету, смартфон или 
компьютер, e-mail, аккаунты в мессенджерах и доступ к сторонним AI-сервисам.

11.2. Некоторые сторонние сервисы, программы, нейросети, подписки или приложения могут быть 
платными и оплачиваться Заказчиком отдельно, если иное прямо не указано на сайте или в 
описании тарифа.

11.3. Исполнитель не несёт ответственности за работу сторонних сервисов, изменение их тарифов, 
блокировки, ограничения, технические сбои, изменение функционала, правил использования или 
доступности.

11.4. Заказчик самостоятельно соблюдает правила сторонних сервисов, социальных сетей, 
платформ и приложений, которые использует в процессе обучения и публикации своих работ.

12. Возврат денежных средств

12.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.

12.2. Для оформления возврата Заказчик направляет Исполнителю письменное заявление на e-
mail: Shammahh@mail.ru.

12.3. В заявлении необходимо указать ФИО Заказчика, e-mail или контакт, на который был 
оформлен доступ, дату оплаты, выбранный тариф, причину обращения и реквизиты для возврата, 
если возврат невозможен тем же способом, которым была произведена оплата.

12.4. Если заявление о возврате направлено до предоставления доступа к курсу, Исполнитель 
возвращает Заказчику 100% оплаченной суммы за вычетом банковских, платёжных и иных 
фактически понесённых расходов, если такие расходы были понесены.

12.5. После предоставления доступа к курсу услуги считаются начатыми, а Заказчик получает 
возможность использовать обучающие материалы. В таком случае при возврате Исполнитель 
вправе удержать стоимость фактически предоставленного доступа, использованных материалов, 
оказанных услуг, обратной связи, бонусов и фактически понесённых расходов.

12.6. По тарифу «Самостоятельный» после предоставления доступа максимальный размер 
возврата составляет не более 50% от стоимости тарифа.

12.7. По тарифу «С обратной связью» после предоставления доступа максимальный размер 
возврата составляет не более 50% от стоимости тарифа. Если Заказчику уже была оказана 
обратная связь, проведены разборы, даны индивидуальные рекомендации или иным образом 
оказана персональная поддержка, сумма возврата может быть уменьшена пропорционально 
объёму оказанных услуг.

12.8. По тарифу «Личное сопровождение» условия возврата определяются индивидуально с 
учётом фактически оказанных услуг, проведённых разборов, предоставленной поддержки, объёма 
использованного сопровождения и понесённых расходов Исполнителя.

12.9. Возврат не производится в случаях, если Заказчик полностью прошёл курс или получил 
доступ ко всем основным материалам курса и не заявил мотивированных претензий к качеству 
услуг; если срок обратной связи или сопровождения истёк; если Заказчик нарушил условия 
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настоящей оферты; если Заказчик передал доступ третьим лицам, распространил материалы 
курса или нарушил интеллектуальные права Исполнителя; если невозможность получения 
результата связана с тем, что Заказчик не проходил уроки, не выполнял задания, не использовал 
материалы курса или не предпринимал самостоятельных действий.

12.10. Срок рассмотрения заявления на возврат составляет до 10 календарных дней с даты 
получения заявления Исполнителем.

12.11. При одобрении возврата денежные средства перечисляются тем же способом, которым 
была произведена оплата, если технически это возможно, либо по реквизитам, указанным 
Заказчиком.

13. Ответственность сторон

13.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации 
и условиями настоящей оферты.

13.2. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность оказания услуг, если она вызвана 
неверными контактными данными Заказчика; отсутствием у Заказчика доступа к интернету; сбоями 
на стороне Платформы, банков, платёжных систем, мессенджеров, социальных сетей или 
сторонних сервисов; блокировками, ограничениями или изменениями правил сторонних сервисов; 
действиями или бездействием Заказчика.

13.3. Исполнитель не несёт ответственности за субъективное несоответствие курса ожиданиям 
Заказчика, если услуги оказаны в соответствии с описанием тарифа и условиями настоящей 
оферты.

14. Персональные данные

14.1. Обработка персональных данных Заказчика при оплате, регистрации, предоставлении 
доступа и использовании Платформы может осуществляться через GetCourse/GetModule, 
платёжные сервисы и иные технические сервисы, используемые для предоставления доступа к 
курсу.

14.2. Перед оплатой или регистрацией Заказчик принимает документы и согласия, размещённые 
на соответствующей странице оплаты, регистрации или Платформы.

14.3. Если Исполнитель получает персональные данные Заказчика напрямую, такие данные 
используются исключительно для исполнения настоящего договора, предоставления доступа, 
связи с Заказчиком, оказания поддержки и выполнения обязательств Исполнителя.

14.4. Заказчик обязуется указывать достоверные данные, необходимые для предоставления 
доступа к курсу.

15. Порядок изменения оферты

15.1. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящую оферту.

15.2. Новая редакция оферты вступает в силу с момента публикации на сайте Исполнителя, если 
иной срок не указан в новой редакции.

15.3. Для Заказчиков, оплативших курс до изменения оферты, применяются условия, 
действовавшие на момент оплаты, если иное не согласовано сторонами.
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16. Разрешение споров

16.1. Все споры и разногласия стороны стремятся разрешить путём переговоров.

16.2. Претензионный порядок является обязательным. Срок ответа на претензию составляет до 10 
календарных дней с даты получения претензии.

16.3. При невозможности урегулирования спора путём переговоров спор передаётся на 
рассмотрение суда в соответствии с законодательством Российской Федерации.

17. Реквизиты Исполнителя

Исполнитель Индивидуальный предприниматель Цирхова 
Олеся Хадисовна

ИНН 070505415690

ОГРНИП 326070000021059

Адрес г. Нальчик, ул. Профсоюзная 226/5, кв. 4

E-mail Shammahh@mail.ru

Telegram @Slado26

Сайт goryanochka.ru
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